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C ON TE X TEC ON TE X TE

La loi du 11 février 2005
Les  éléments  novateurs
 Pris e en c ompte de tous  les  handic aps

• m o t e u r s  m a is  a u s s i s e n s o r ie l s , c o g n it i f s , p s y c h iq u e s

 Tra itement de l’intég ra lité de la  c ha îne du déplac ement
• L a  c h a î n e  d u  d é p l a c e m e n t e s t  d é f in ie  c o m m e  e n g l o b a n t l e  c a d r e  

b â t i, l a  v o ir ie , l ’a m é n a g e m e n t d e s  e s p a c e s  p u b l ic s , l e s  s y s t è m e s  
d e  t r a n s p o r t  e t l e u r  m o d a l it é  

 O b l ig a t io n  d’ac c es s ibilité c omplète des  s ervic es  d e  
t r a n s p o r t  c o l l e c t if  

 M is e en ac c es s ibilité des  rés eaux de trans port public  
de voyag eurs  dans  un déla i de 10 ans  (= horizon 2015). 
L e  m a t é r ie l  r o u l a n t  (a u t o b u s  e t a u t o c a r s ) a c q u is  l o r s  d ’u n  
r e n o u v e l l e m e n t d o it  ê t r e  a c c e s s ib l e .
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C ON TE X TEC ON TE X TE

La loi du 11 février 2005
 U n e  im p u l s io n  f o r t e  d o n n é e  p a r  l a  l o i : u n  

c h a n g e m e n t d e  p e r s p e c t iv e  d a n s  l a  f a ç o n  
d ’e n v is a g e r  l e  h a n d ic a p .

P E R S ON N E  
HA N D IC A P E E

P E R S ON N E  E N  
S ITUA T ION  DE  

HAN D IC AP

Incapacités 
fonctionnelle

s

Compensation 
technique, 
financière

Environnemen
t inadapté

Accessibilité



6

L a  m é th o d o lo g ie  e m p lo y é e
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M ÉTH ODOLOG IEM ÉTH ODOLOG IE

Les  3 étapes  de réa lis a tion
Phas e 1 : l’éta t des  lieux
 D é f in i t io n  d ’u n  référentiel c ommun d e  l 'a c c e s s ib i l i t é
 R e c e n s e m e n t e t  p r io r is a t io n  d e s  b e s o in s
 E t a t  d e s  l ie u x  d e  l ’o f f r e  d e  t r a n s p o r t  e t  d ia g n o s t ic  d ’a c c e s s ib i l i t é

Phas e 2 : les  propos itions
 D é f in i t io n  d e s  e n j e u x
 E l a b o r a t io n  d e s  p r o p o s it io n s  d ’a c t io n s
 C h if f r a g e  d e s  s o l u t io n s

Phas e 3 :  A pprofondis s ement du s c énario retenu et rédac tion du 
s c héma

 D é t a il  d e s  o p t io n s  r e t e n u e s
 P r o g r a m m a t io n  d e s  a c t io n s  d ’ic i à  2 0 1 5
 R é d a c t io n  d u  s c h é m a
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M ÉTH ODOLOG IEM ÉTH ODOLOG IE

La c onc erta tion : des  étapes  
es s entielles2 g roupes  de c onc erta tion
 L e s  r e p r é s e n t a n t s  d ’a s s o c ia t io n s  d e  p e r s o n n e s  h a n d ic a p é e s

 L e s  r e p r é s e n t a n t s  d e s  c o m m u n e s  m e m b r e s  d u  G r a n d  A v ig n o n

2 tours  de c onc erta tion
 A u  c o u r s  d e  l a  p h a s e  d ’é t a t  d e s  l ie u x , p o u r  c ib l e r  l e s  b e s o in s  e t  é t a b l ir  u n  

d ia g n o s t ic  p a r t a g é .

 A u  c o u r s  d e  l ’é l a b o r a t io n  d e s  p r o p o s it io n s .
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Rappel : aménagement type



4 Plan d’actions
 I m p la n ta t io n  d u  q u a i en lig ne ou en ava nc ée de trotto ir.

 R ehaus s ement du qua i d e  1 8  à  2 1  c m  (ré d u c t io n  d e  la  la c u n e  v e r t ic a le ).

 B ordure du qua i de type « g uide roue » (a id e  à  l’a c c o s ta g e  d e s  v é h ic u le s  p o u r la  

ré d u c t io n  d e  la  la c u n e  h o r iz o n ta le )

 S illon de g uidag e et da lles  d’éveil de vig ila nc e d é lim ita n t a v e c  le  b o rd  d u  q u a i u n e  

z o n e  d e  s é c u r ité  d e  6 0  c m . 

 A c c ès  au qua i en pente douc e (< 5 % ),

 P lanéité du qua i (d é v e r s  < 2 % ).

 c ontra s te des  c ouleurs  d a n s  le  c h o ix  d e s  re v ê te m e n ts .

 M obilier dis pos é « en ba nde »

Zone de
montée
malvoyants

Limite 
d’arrêt

du nez du 
bus

Bande de 
sécurité

Zone de 
montée
fauteuils

Sillon de 
sécurité

malvoyants

Trot toir 
surélevé
+ guidage

(Chasse roue)

Pente 
maximum
5%

Cheminement d’accès

Aire 
d’évolut ion 
sans 
obstacles
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêts  déjà  ac c es s ibles

 1 1 2  p o in t s  d ’a r r ê t  r é p o n d e n t  d é j à  a u x  r è g l e s  d ’a c c e s s ib il i t é  (e n v ir o n  1 0% ).

 I l s  s o n t  s it u é s  s u r  8  c o m m u n e s , e t  p r in c ip a l e m e n t s u r  A v ig n o n  (7 7  P A ).

Nom Nb 
PA Nom Nb 

PA Nom Nb 
PA Nom Nb 

PA
Avignon 76 G a r e  r o u tiè r e 2 S t J e a n 1 To u r  d e s  M a s c 2
A m a n d ie r  6 H ô p i ta l 2 S t L a z a r e 2

M orières -lès -
Avignon 2

A vig n o n  P o s te 1 2 L a  H a lte 1 S t R o c h 2 L e s  C r a o u x 2
A vig n o n  TG V 1 L e s  H a lle s 1 S t V é r a n 2 Rochefort du Gard 3
B la n c h is s a g e 1 L e s  s o u r c e s 2 Th ie r s 4 F o n t d e s  C a ve n 1
B o c a c c e 2 L im b e r t 3 U n ive r s i té 3 V a llig u iè r e s 2
B o u to n s  d 'o r 2 L o p y 2 V e n to u x 1 S aint-S aturnin 4
C a rm e s 1 M a g n a n e n 1 Le Pontet 8 G a r e  S N C F 2
C a r n o t 1 M o n c la r 2 B e a u p r é 1 L a  C h a p e lle 2
C a s to r a m a 2 P la c e  P ie 1 L e  P o n te t A r c h i c o te 2 S aze 2
C h e m in  d e  l'A m a n d ie r 1 R e in e  J e a n n e 1 L e  P o n te t L e  L a c 5 F o n ta in e  d u  B u is 2
C i té  A d m in is tr a ti ve 1 R o u m a n i lle 1 Les  Ang les 12 Villeneuve-lez-

Avignon 6
C i té  S N C F 2 S a le n g r o 1 2e  D B 2 B e lle vu e 2
C o u b e r tin 2 S é c u r i té  S o c ia le 1 8 M a i 2 L a  p o s te 2
C r è c h e 2 S E S 1 P a s to r a le s 2 P a s te u r 2
G a r e 2 S o u vin e 2 R o u vr e 2
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêts  « c onventionnés  »

 3 0 p o in t s  d ’a r r ê t  f o n t  d é j à  l ’o b j e t  d ’u n e  c o n v e n t io n  e n t r e  l e  G r a n d  A v ig n o n  e t 
l e s  c o m m u n e s  e t d o iv e n t  ê t r e  m is  e n  a c c e s s ib il i t é  e n  d ’ic i f in  2 0 1 1  / d é b u t 
2 0 1 2 .

N om N b 
PA N om N b 

PA N om N b 
PA

A vig non 7 Le Pontet 2 V edène 3
L e s  O rm e a u x 1 H ip p o d ro m e 1 C a n n o n e ts 1
L o p o f a 2 L e s  O rm e a u x 1 C e s  L o u  V ig n a re s 1
P ro v e n c e 2 Les  Ang les 2 C lo s  d e  M o r iè r e s 1
S t R u f 2 L e s  M o u s s e liè r e s 2

V illeneuve-lez-
A vig non 6

C aumont-s ur-
Duranc e 4 M orières -lès -

A vig non 2 A rb o u s ie r s 2
L e s  E c o le s 2 C a n n o n e ts 1 C e s  M o u r io n 2
M a ir ie 2 C lo s  d e  M o r iè r e s 1 C é v e n n e s 1

E ntra ig ues /la  
S org ue 2 R oc hefort du 

G a rd 2 D e  L a t t r e 1
C a is s e  d 'E p a rg n e 2 L a  D ia n e 2    
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêts  

« c onventionnés  2012-2013» 3 6  p o in t s  d ’a r r ê t  s u p p l é m e n t a ir e s  d e v r a ie n t  f a ir e  l ’o b j e t  d ’u n e  n o u v e l l e  
c o n v e n t io n  e n t r e  l e  G r a n d  A v ig n o n  e t l a  c o m m u n e  d ’A v ig n o n , p o u r  u n e  m is e  
e n  a c c e s s ib il i t é  e n  2 0 1 2  e t 2 0 1 3 .

N om N b 
PA N om N b 

PA
A vig non 36 J e a n  X X I I I 2
A . M a th ie u 2 J u le s  F e r r y 2
A q u ilo n 2 L e s  O liv a d e s 2
C h . d e  F o la r d 2 L ib r a ir ie 2
C o lc h e s te r 2 L o t i 2
C u r t is 2 M a is o n  d e  re t r a ite 2
D e u x  F rè r e s 2 P o m p ie r s 2
E c h o 2 R o c a d e  P o n t 2
E p i 2 R o u te  d e  M o n t f a v e t 2
G a la x ie 2
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt « priorita ires  »

 C e s  1 9  p o in t s  d ’a r r ê t  o n t  é t é  id e n t if ié s  p a r  T C R A  c o m m e  é t a n t  p r io r i t a ir e s  
p o u r  l a  m is e  e n  a c c e s s ib i l i t é . I l s  n ’o n t  p a s  e n c o r e  f a it  l ’o b j e t  d ’u n  
c o n v e n t io n n e m e n t .

 5  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  s u r  l e  t r a c é  p o t e n t ie l  d u  t r a m

T  : s u r tr a c é  tra m

N om N b 
PA R q

A vig non 19  
C a n a l P u y 2  
C a rd in a l 2 T
C a r r e te r ie 1  
C ité  S c o la ir e 2  
E is e n h o w e r 2  
F lo r e n c e 2  
G e r f a u ts 2
P o r te  d e  l'O u lle 2 T
R . F o lle r e a u 2  
S t D o m in iq u e 1 T
S t L a z a re 1  
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Nom Nb 
PA Rq Nom Nb 

PA Rq Nom Nb 
PA Rq

Avignon 13   Entraigues /la S orgue 2   Rochefort du Gard 2  
G r a n d  A vig n o n 2   C a is s e  d 'E p a r g n e 2 C C e n tr e 2  
H o r lo g e 1   Jonquerettes 1  

S aint-S aturnin-lès -
Avignon 2  

H ô te l d e  V i lle  E s t 2   J o n q u e r e tte s 1   S t S a tu r n in  C e n tr e 2  
L im b e r t 1 A , T Le Pontet 4   S aze 2  
M a i r ie  d e  M o n tf a ve t 2   H ô te l d e  V i lle  O u e s t 2   L e  L a vo i r 2  
M a i r ie  O u e s t 2 T R o b e r ty 2   Vedène 1  
P la c e  P ie 1 A Les  Ang les 2   V e d è n e  C e n tr e 1  
R o u te  d e  M o n tf a ve t 2 C , T M a i r ie 2   Velleron 1  Caumont-sur-

Durance 2   M orières -lès -Avignon 2   C h a r le s  d e  G a u lle 1  
M a i r ie 2 C M o r iè r e s  c e n tr e 2  

Villeneuve-lez-
Avignon 1  
H ô te l d e  vi lle 1  

AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à  proximité des  

équipements  adminis tratifs  (mairie, pala is  de 
jus tice, pris on) et/ou les  centres  villes
 C e l a  r e p r é s e n t e  3 5  p o in t s  d ’a r r ê t , s u r  l ’e n s e m b l e  d e s  c o m m u n e s  d u  G r a n d  

A v ig n o n .

 2  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  a c c e s s ib l e s .

 6  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  c o n v e n t io n n é s

 5  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  s u r  l e  t r a c é  p o t e n t ie l  d u  t r a m

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n v e n t i o n n é , T  : s u r tr a c é  tra m
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à proximité des  

infras tructures  de trans port (gare, aérodrome)
 C e l a  r e p r é s e n t e  1 6  p o in t s  d ’a r r ê t , s u r  4  c o m m u n e s .

 7  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  a c c e s s ib l e s .

A  : a c c e s s i b le

N om N b PA R q
A vig non 10  
A é ro p o r t 1  
A v ig n o n  T G V 1 A
C a rd in a l B e r t r a n d 2  
G a re 2 A
G a re  ro u t iè r e 4 2 A

M orières -lès -A vig non 2  
M o r iè r e s  g a re 2  S a int-S a turnin-lès -

A vig non 2  
G a re  S N C F 2 AV illeneuve-lez-

A vig non 2  
V il le n e u v e  g a r e 2  
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à proximité des  

établis s ements  de s anté (hôpital, c linique… )
 C e l a  r e p r é s e n t e  1 8  p o in t s  d ’a r r ê t , s u r  2  c o m m u n e s .

 4  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  a c c e s s ib l e s .

 2  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  c o n v e n t io n n é s .

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n ve n t i o n n é , T  : s u r tra c é  tra m

N om N b 
PA R q

A vig non 16  
G ra n ie r 2  
H ô p ita l 2 A
L a  H a lte 4 1 A
L o p o f a 2 C , T
S é c u r ité  S o c ia le 2 1 A
U rb a in  V 2  
S te  C a th e r in e 2  V illeneuve-lez-

A vig non 2  
B e lle  R iv e 2  
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à proximité 

d’établis s ements  de s port et de lois ir

 C e l a  r e p r é s e n t e  2 6  p o in t s  d ’a r r ê t , 
s u r  2  c o m m u n e s .

 5  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t d é j à  
a c c e s s ib l e s .

 2  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t d é j à  
c o n v e n t io n n é s , 4  s o n t p r io r it a ir e s .

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n ve n t i o n n é , P  : p r i o r i ta i r e

N om N b 
PA R q E quipement

A vig non 18    
A . M a th ie u 2 C P is c in e
C a n a l P u y 2 P S ta d e  G il la r d e a u x
E is e n h o w e r 2 P

P a la is  d e s  
e x p o s it io n s

L e s  L ie r r e s 2   S ta d e  d e  la  M a r te l le
L e s  M a r t in e s 2   P a r c  d e s  s p o r ts
P a r c  d e s  S p o r ts 2 P a r c  d e s  s p o r ts
P a t in o ir e 2   P a r c  d e s  s p o r ts
P is c in e 2   P a r c  d e s  s p o r ts
T e n n is 2   P a r c  d e s  s p o r ts

Le Pontet 8    
L e  P o n te t L e  L a c 6 5 A B o u lo d ro m e

P ré  F le u r i 2  
C o m p le x e  d e  la  
G ra v iè r e
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à  proximité des  

établis s ements  d’accueil s oc ia l (centre s oc ia l, pôle 
emploi… ), de mais ons  de retraite, d’ES AT
 C e l a  r e p r é s e n t e  4 1  p o in t s  d ’a r r ê t , s u r  4  c o m m u n e s .

 7  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  a c c e s s ib l e s .

 4  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  c o n v e n t io n n é s , 4  s o n t p r io r it a ir e s .

 1 6  p o in t s  d ’a r r ê t s  s o n t s u r  l e  t r a c é  p o t e n t ie l  d u  t r a m .

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n v e n t i o n n é , P  : p r i o r i ta i r e , T  : s u r t ra c é  tra m

N om N b 
PA R q N om N b 

PA R q N om N b 
PA R q

A vig non 34   E p i 2 C , T S t R o c h 2 A , T
A p o l l in a ir e 2   F lo r e n c e 2 P

E ntra ig ues /la  
S org ue 2  

A q u ilo n 2 C , T G a m b e t ta 2 T P a s  d e  l 'A n e 2  
C a rd in a l 2 P , T L a v a r in 2   Le Pontet 4  
C h a m p f le u r y 2   L o p y 2 A , T C e n t r e 2 T
C o s e c 2   M a is o n  p o u r T o u s 2 T L a s c o u r 2  
C rè c h e 2 A R e in e  J e a n n e 2 1 A

V illeneuve-lez-
A vig non 1  

C ro ix  d e s  O is e a u x 2   R o u s s i l lo n 2   C ig a l iè r e s 1  
E g la n t in e s 2              
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  points  d’arrêt s itués  à proximité d’es paces  

de lois irs , centres  commerciaux, lieux culturels  
et touris tiques
 C e l a  r e p r é s e n t e  3 1  p o in t s  d ’a r r ê t , s u r  4  c o m m u n e s .

 9  p o in t s  d ’a r r ê t  s o n t  d é j à  a c c e s s ib l e s , 1  e s t  d é j à  c o n v e n t io n n é .

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n ve n t i o n n é

N om N b 
PA R q E quipement N om N b 

PA R q E quipement
A vig non 18     Le Pontet 10    
A g ro p a r c 1  

p a r c  d e s  
e x p o s it io n s D a u la n d s 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l

A m a n d ie r 5 A P a rc  C h ic o -M e n d e s F o n tv e r t 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l
B e l A ir 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l H ip p o d ro m e 2 1 C c e n t r e  c o m m e rc ia l
B o n  V e n t 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l

L e  P o n te t A v ig n o n  
N . 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l

C a s to r a m a 2 A c e n t r e  c o m m e rc ia l C a p ito le 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l
F r e s q u iè r e 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l Les  A ng les 1    
N a t io n a le  7 2 c e n t r e  c o m m e rc ia l L e s  P r ia d e s 1   S a lle  p o ly v a le n te
S o u v in e 2 A c e n t r e  c o m m e rc ia l V illeneuve 2    
Z o n e  c o m m e rc ia le 2   c e n t r e  c o m m e rc ia l P h . L e  B e l 2   T o u r P h  le  B e l
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTLes  arrêts  les  plus  fréquentés

 S u r  l e s  l ig n e s  p r in c ip a l e s , 1 4 7  p o in t s  d ’a r r ê t  g é n è r e n t  p l u s  d e  1 00 m o n t é e s /j o u r  
(b a s e  b il l e t t iq u e  d é c e m b r e  2 0 1 1 ), r é p a r t is  s u r  4  c o m m u n e s .

• 5 3  s o n t d é j à  a c c e s s ib l e s

• 1 4  s o n t c o n v e n t io n n é s  e t 5  s o n t 
p r io r it a ir e s .

• 2 9  s o n t s it u é s  à  p r o x im it é  d ’u n  
é q u ip e m e n t s t r u c t u r a n t .
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Les  arrêts  les  plus  fréquentés

Nom Nb P A Rq Nom Nb P A Rq Nom Nb P A Rq
Avig non 136   G a re  ro u t i è re 4

2 A , E , 
T

P ré fe c tu r e  C h a b ra n 2  

A c a d é m ie 2   H ô p i ta l 2 A P ro v e n c e 2 C , T
A lle n d e 1   H o r lo g e 1 E R e i n e  J e a n n e 2 1 A , 1 E
A m a n d i e r 5 A L a  H a lte 4 1 A , 3 E R é p u b li q u e 1  
A q u i lo n 2 C , T L e s  H a lle s 1 A R o i S o le i l 2  
A v i g n o n  P o s te 1 2 A L e s  L i e r r e s 2 E R o um a n i lle 4 1 A

B e l A i r 2 E L e s  O li v a d e s 4 2 C , T R o u te  d e  M o n tfa v e t 2 C

C a lv i e re 2   L e s  s o u r c e s 2 A , T S t J e a n 2 1 A
C a p  S u d 3   L i b ra i r i e 2 C , T S t L a za re 3 2 A , 1 P
C a rd i n a l 2 P , T L im b e r t 3 A , T S t R u f 2 C , T
C a rm e s 1 A L o p o fa 2 C S ta d e 2  T
C a rn o t 1 A M a i r i e  d e  M o n tfa v e t 2 E T e n n i s 2 E

C a s s i n 2   M a s s i lla r g u e s 2   T h i e r s 4 A , T

C i té  A d m in i s tr a t i v e 1 A M é r im é e 2 T   U n i v e rs i té 3 A , T
C i té  S N C F 2 A M e rm o z 2  T Le P ontet 10  
C o u r t i n e 1   M o n c la r 2 A A c h a rd 2  
C ro u s 2   M o n tfa v e t S a lle  d e s  F ê te s 2   J . T h o m a s 2  
D ro i ts  d e  l'h o m m e 2   P a r r o c e l 2  T L e  P o n te t A r c h i c o te 2 A

E g la n t i n e s 2 E P a s s e re lle 2   L e  P o n te t A v i g n o n  N o rd 2 E

F lo re n c e 2 P P a t i n o i r e 2 E L e  P o n te t L e  L a c 2
1 A , 1 E , 

T
F re s q u i è re 2 E P i c a s s o 2   Vedène 1  
G a m b e tta 2 E , T P i s c i n e 2 E V e d è n e  C e n tre 1 E
G a re 2 A P la c e  P i e 1 A

A  : a c c e s s i b le , C  : c o n ve n t i o n n é , P  : p r i o r i ta i r e , T  : s u r tra c é  tr a m , E  : à  p ro x im i té  d ’u n  é q u i p e m e n t
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTH ypothès es

 L e s  l is t e s  d ’a r r ê t s  c o n v e n t io n n é s  e t p r io r it a ir e s  s o n t  in t é g r é e s  t e l l e s  q u e l l e s .

 D a n s  l e s  l is t e s  d ’a r r ê t s  à  p r o x im it é  d ’é q u ip e m e n t s  s p é c if iq u e s  e t l e s  p l u s  
f r é q u e n t é s , l e s  a r r ê t s  s it u é s  s u r  l e  t r a c é  p o t e n t ie l  d u  t r a m  o n t  é t é  e n l e v é s ; 
u n e  s e c o n d e  a n a l y s e  d e v r a  ê t r e  m e n é e  l o r s q u e  l e  t r a c é  d u  t r a m  a u r a  é t é  
v a l id é .

 L e s  c o û t s  in d iq u é s  s o n t c e u x  q u i s e r o n t  s u p p o r t é s  p a r  l e  G r a n d  A v ig n o n , e n  
€ T T C , a v e c  :

• 8 ,5  k € , p o u r  u n  p o in t  d ’a r r ê t  a m é n a g é  d a n s  l e  c a d r e  d ’u n e  c o n v e n t io n  
a v e c  u n e  d e s  c o m m u n e s  m e m b r e ;

• 1 1  k €   p o u r  u n  p o in t  d ’a r r ê t  a m é n a g é  h o r s  c o n v e n t io n .
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AM É N AG EM EN T DE S  PO IN TS  AM ÉN AG EM EN T DE S  PO IN TS  
D’AR R ÊTD’AR R ÊTB ilan

Options N b PA
Coût TTC  

pour le 
G A

PA conventionnés 2011 30 255 k€
PA conventionnés 2012-2013 36 306 k€
PA "prioritaires" 19 209 k€
PA établissements 102  1 122 k€

Administrations 25 275 k€
Transport 9 99 k€
S anté 12 132 k€
S port 15 165 k€
S ocial 20 220k€
Lois ir, culture 21 231k€

PA les plus fréquentés 38 418 k€
TOTAL 224 2 310 k€
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In fo rm a t io n  v o y a g e u r s

M a té r ie l ro u la n t

F o rm a t io n

C o m m u n ic a t io n

S u iv i e t é v a lu a t io n
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L’IN FOR M ATION  VOY AG E U R SL’IN FOR M ATION  VOY AG E U R S

R appel des  problèmes  identifiés
 M a u v a is e  l is ib i l i t é  d e  c e r t a in s  d o c u m e n t s  (p r o b l è m e  c o n t r a s t e , t a i l l e  

c a r a c t è r e s … ) : f ic h e s  h o r a ir e s , p l a q u e s  l a t é r a l e s  s u r  a b r ib u s , t ê t e  d e  p o t e a u .

 A g e n c e  c o m m e r c ia l e  : p a s  d e  g u ic h e t  a c c e s s ib l e  a u x  p e r s o n n e s  e n  f a u t e u i l .

 S it e  In t e r n e t  n o n  a c c e s s ib l e  (n a v ig a t io n , c o n t r a s t e … )
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L’IN FOR M ATION  VOY AG E U R SL’IN FOR M ATION  VOY AG E U R S

U n ens emble d’ac tions  à  mettre en 
plac e A c tion 1 : m is e  e n  p l a c e  d ’u n  g r o u p e  d e  t r a v a i l  p o u r  a m é l io r e r  l a  c h a r t e  

g r a p h iq u e  d e s  d o c u m e n t s  d ’in f o rm a t io n  : f ic h e s  h o r a ir e s , t ê t e  d e  p o t e a u , 
p l a q u e s  l a t é r a l e s …
= > p a s  d e  c o û t  s u p p l é m e n t a ir e

 A c tion 2 : r e m p l a c e m e n t  d e s  s u p p o r t s  d ’in f o rm a t io n
= > 2 5  k € T T C  p o u r  l e s  f ic h e s  h o r a ir e s  p a p ie r
= > 2 5  k € T T C  p o u r  l e s  t ê t e s  d e  p o t e a u  e t  p l a q u e s  l a t é r a l e s  (a j o u t  a u t o c o l l a n t)

 A c tion 3 : m is e  a u x  n o rm e s  d ’a c c e s s ib i l i t é  d u  s it e  In t e r n e t
= > 1 0 k € T T C

 A c tion 4 : r é f e c t io n  d e  l ’a g e n c e  c o m m e r c ia l e  d o n t  a m é n a g e m e n t d ’u n  
g u ic h e t  a c c e s s ib l e         = > 2 0 k € T T C

 A c tion 5 : d é p l o ie m e n t  d u  s y s t è m e  d ’a n n o n c e s  s o n o r e s  e t v is u e l l e s  d a n s  
l e s  b u s  e t à  l ’e x t é r ie u r  a u  p o in t  d ’a r r ê t  (s y s t è m e  e x p é r im e n t é  c e t é t é  s u r  l a  
l ig n e  7)
= > n o u v e a u x  v é h ic u l e s  é q u ip é s , b u d g e t d e  4 8 5  k €  T T C  p o u r  é q u ip e r  4 9  
v é h ic u l e s
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M IS E  EN  AC C E S S IB IL ITÉ  DU  M IS E  EN  AC C ES S IB IL ITÉ  DU  
M ATÉR IEL R OU LAN TM ATÉR IEL R OU LAN TR enouvellem ent du parc

 Objec tif : d is p o s e r d ’u n  p a r c  d e  v é h ic u l e s  t o t a l e m e n t  a c c e s s ib l e s  d ’ic i 2 0 1 5

 A c tion : l a  m is e  e n  a c c e s s ib il i t é  e s t  in t é g r é e  d a n s  l a  D S P .

 A  l ’h e u r e  a c t u e l l e  5 0%  d e s  b u s  s t a n d a r d s  s o n t é q u ip é s  d ’u n e  r a m p e  d ’a c c è s . 
En 2015, 100%  du parc  s era  équipé.

 A c t u e l l e m e n t , 1 3  b u s  S o l a r is  s o n t é q u ip é s  d u  d is p o s it i f  s o n o r e  e t  v is u e l . T o u s  
l e s  b u s  a c h e t é s  p a r  l e  G r a n d  A v ig n o n  d e p u is  d e u x  a n s  e t l e s  p r o c h a in e s  
a c q u is i t io n s  s o n t  e t s e r o n t  é q u ip é s  d e  c e s  o p t io n s . I ls  s eront donc  
tota lement ac c es s ibles . 
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LE  S ER V IC E  DE  TR AN S POR T LE  S ER V IC E  DE  TR AN S POR T 
S PÉC IALIS ÉS PÉ C IALIS ÉOuverture à  un plus  la rg e public  ?

 C o n d it io n s  d ’a c c è s  a c t u e l l e s  : t o u t e  p e r s o n n e  h a n d ic a p é e  t i t u l a ir e  d ’u n e  c a r t e  
d ’in v a l id it é  s u p é r ie u r e  o u  é g a l e  à  8 0 %  e t p r é s e n t a n t  u n  h a n d ic a p  m o t e u r  
e m p ê c h a n t l ’a c c è s  a u x  b u s  d e s  l ig n e s  r é g u l iè r e s  d e  T C R A .
= > 4 1  p e r s o n n e s  in s c r it e s  s e u l e m e n t , p a s  d e  p r is e  e n  c o m p t e  d e s  h a n d ic a p s  
a u t r e s  q u e  m o t e u r .

 A c tion 1 : m is e  à  d is p o s it io n  d e  3  v é h ic u l e s  s u p p l é m e n t a ir e s  (P M R  e t T A D )
= > p r é v u  p o u r  f in  2 0 1 2  (2 1 5  k € T T C )

 A c tion 2 : o u v e r t u r e  d u  s e r v ic e  à  u n e  p o p u l a t io n  p l u s  l a r g e , a y a n t  d e s  
p r o b l è m e s  d e  m o b il i t é  p e rm a n e n t s  o u  t e m p o r a ir e s  (e x  : m a la d ie  a v e c  
p é r io d e s  d e  c r is e s  in v a l id a n t e s ) = > n o t r e  o p é r a t e u r  T C R A  e s t  c h a r g é  d e  n o u s  
p r o p o s e r  u n  n o u v e a u  r è g l e m e n t in t é r ie u r  p e rm e t t a n t  d ’a s s o u p l ir  l e s  
c o n d it io n s  d ’a c c è s  à  c e  s e r v ic e  (a v a n t  l e  2 9  f é v r ie r ).

 A c tion 3 : é l a r g is s e m e n t  d e s  p l a g e s  h o r a ir e s  d e  f o n c t io n n e m e n t 
(a c t u e l l e m e n t d u  l u n d i a u  s a m e d i d e  8 h 1 5  à  1 3 h 00 e t d e  1 3 h 4 5  à  1 8 h 3 0 )
 = > é t u d e  c o m m a n d é e  à  T C R A  p o u r  é v a l u a t io n  
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AU TR E S  AC TION SAU TR E S  AC TION S

Form ation des  ag ents  d’ac c ueil
 Objec tif : F o rm e r  l e s  a c t e u r s  d e  t e r r a in  à  l ’a c c u e il  d e s  P M R  e t à  l ’u s a g e  d e s  

é q u ip e m e n t s  s p é c if iq u e s

 A c tion : f o rm a t io n  d u  p e r s o n n e l e n  c o n t a c t  d e s  p e r s o n n e s  à  m o b il i t é  r é d u it e  
(c o n d u c t e u r s , a g e n t s  c o m m e r c ia u x , … ) : c o n n a is s a n c e  d u  h a n d ic a p  e t 
a c c u e i l  d e s  p e r s o n n e s , c o n d u it e  a p a is é e  e t u t i l is a t io n  d u  m a t é r ie l  s p é c if iq u e .
= > 2 00 € T T C  / p e r s o n n e  / j o u r    (1 0 k € T T C  / a n )
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AU TR E S  AC TION SAU TR E S  AC TION S

C ommunic ation s ur l’ac c es s ibilité
 Objec tif : s ens ibilis er les  us ag ers  et la  popula tion a u x  

p r o b l é m a t iq u e s  d u  h a n d ic a p , p r é s e n t e r  l e s  n o u v e a u x  a m é n a g e m e n t s  e t  
in f o rm e r s u r  l ’é v o l u t io n  d u  r é s e a u .

 A c tion 1 : c a m p a g n e  d ’in f o rm a t io n  s u r  l a  m is e  e n  a c c e s s ib il i t é  d u  rés eau 
(à  des tination des  us ag ers ) a f in  d ’in c it e r  a u  r e s p e c t  d e s  a m é n a g e m e n t s  
: é t a t  d ’a v a n c e m e n t (c a r t e  d e s  a r r ê t s  a c c e s s ib l e s ), e x p l ic a t io n  d e s  d if f é r e n t s  
d is p o s it i f s  t e c h n iq u e s .
= > 2 0 k € T T C

 A c tion 2 : c a m p a g n e  d e  c o m m u n ic a t io n  p o u r  l a  s e n s ib i l is a t io n  a u   h a n d ic a p  
(e n  p a r t e n a r ia t  a v e c  l e s  a c t e u r s  d u  m o n d e  d e s  t r a n s p o r t  e t  d u  h a n d ic a p ) à  
des tination du g rand public .
= > 1 0 k € T T C
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AU TR E S  AC TION SAU TR E S  AC TION S

S uivi et éva luation
 Objec tif : a s s u r e r  l a  c o n c e r t a t io n  a v e c  l e s  p a r t e n a ir e s  in s t i t u t io n n e l s  e t 

a s s o c ia t if s , p r é v o ir  l e s  c o n d it io n s  d e  m is e  à  j o u r  d u  S c h é m a  D ir e c t e u r  
d ’A c c e s s ib i l i t é .

 A c tion 1 : r é u n io n  a n n u e l l e  d e  l a  C o m m is s io n  In t e r c o m m u n a l e  
d ’A c c e s s ib i l i t é  p o u r  e f f e c t u e r  l e  s u iv i d u  s c h é m a  : 

• b il a n  d e s  a c t io n s  r é a l is é e s

• r e t o u r s  d ’e x p é r ie n c e s

• m is e  à  j o u r  d e  l a  p r o g r a m m a t io n

= > p a s  d e  c o û t s u p p l é m e n t a ir e
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PR OG R AM M ATIONPR OG R AM M ATION

2012 (budget 2011) 30 PA 30 derniers PA conventionnés en 2011 255 k€ 255 k€
20 PA PA en projet de convention avec la ville d'Avignon (hors rte de Montfavet) 170 k€
19 PA PA prioritaires 209 k€
25 PA PA à proximité des administrations + maillage territorial 275 k€
12 PA PA à proximité des établissements de santé 132 k€
9 PA PA à proximité des équipements de transport 99 k€
15 PA PA à proximité des équipements sportifs 165 k€
16 PA PA en projet de convention avec la ville d'Avignon (rte de Montfavet) 136 k€
14 PA PA les plus fréquentés 154 k€
21 PA PA à proximité des équipements de loisirs 213 k€
40 PA Provision pour conventions communes dans le cadre de  travaux de voirie 340 k€
24 PA Autres PA fortement fréquentés 264 k€
20 PA PA à proximité des équipements sociaux 220 k€
40 PA Provision pour conventions communes dans le cadre de  travaux de voirie 340 k€
50 PA Provision pour conventions communes dans le cadre de  travaux de voirie 425 k€
40 PA Provision pour aménagements PA hors convention 440 k€

TOTAL 395 PA 3 837 k€

2012 1 050 k€

843 k€2013

Programmation de la mise en accessibilité des points d'arrêt (coûts TTC pour le Grand Avignon)

824 k€2014

2015 865 k€
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PR OG R AM M ATIONPR OG R AM M ATION

485 k€

215 k€

inclus DSP

20 k€

50 k€

10 k€

inclus DSP

20 k€

10 k€

inclus DSP

20 k€

inclus DSP

20 k€

850 k€TOTAL

Formation du personnel

Campagne d'information => usagers

2012 700 k€

2013 110 k€

2014

2015

20 k€

20 k€

Réfection de l'agence commerciale

Equipement de 49 bus système annonces sonores et visuelles

Achat de véhicules supplémentaires PMR/TAD

Formation du personnel

Remplacement des supports d'information

Programmation des autres actions de mise en accessibilité (coûts TTC pour le Grand Avignon)

Mise aux normes du site Internet

Formation du personnel

Campagne d'information => usagers

Campagne d'information => grand public

Formation du personnel

Campagne d'information => usagers
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M ER C I  DE  VOTR E  
ATTEN TION

LE E  C ON S E IL  

482 R UE  DES  M ERC IÈR ES

69140 R ILLIEUX -LA-PAPE

 TÉL. +33 4 37 85 04 44

 FAX  +33 4 37 85 09 44 

www.lee-cons eil.fr 


